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Member of the PC-Ware Group

Spolecnosti IBM a DIGI TRADE si vam dovoluji predstavit

IGl_kancelar

bezpapirové reSeni
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Member of the PC-Ware Group

Vazeni obchodni pratelé,

stale Vam pfipada, Ze je VaSe kancelaf zavalena papiry a Zze Vam nékteré
kaZzdodenni Cinnosti zbyteCné ubiraji Cas? Zamysleli jsme se nad tim, jak bychom

Vam v této digitalni dobé mohli pomoci od nadbyte¢ného papirovani.

Z naseho portfolia feSeni jsme vybrali aplikace, které si naSi zakaznici nejvice
oblibili, a dovolujeme si Vas oslovit s nabidkou bezpapirové DIGI_kancelare.

Vybirat mizete ze tfi typu bali¢ka: Economy, Full a Unlimited.

Véfime, Zze nade nabidka je jednim z poslednich papiru, které Vam uberou prostor

na Vasem pracovnim stole.

DIGI TRADE
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ZAKLADNI BALICKY

DIGI_kancelar

bezpapirové reSeni

DIGI_KANCELAR ,ECONOMY* 1 1 1 1 1 1111

Obsahuje moduly: )
Elektronicka posta % @ %;’\
Kdo je Kdo \ N @

CRM ,economy"” POSTA KOO JE ROO CAM

Cena od: 143.900,- K& (20 uzivatel)*

DIGI_KANCELAR , FULL* 1 1 1 1 1 1111

KO JE KOO cRM RETERVACE

Obsahuje moduly:

Elektronicka posta
Kdo je Kdo

CRM ,full®
Rezervace
Dochazka

Zasilky

Cena od: 396.900,- K& (50 uzivateld)*

DOCHATHA

76SILHY

DIGI_KANCELAR ,,UNLIMITED“ 1 1 1 1 1111l

Obsahuje moduly:

Elektronicka posta ‘ ; %;’\ % a B \
Kdo je kdo % Q @ QO
CRm

CRM full®
Rezervace

Dochéazka
Zasilky @
Porady a ukoly @r @« ) o

Helpdesk ZASILRY PORADY A (HOLY HELPDESK DOTRINIRY
Dotazniky

Cena od: 1.401.900,- K& (150 uzivateltd) *

POSTA DO JE RDO REZERVACE DOCHAZHA

Cena kazdého bali¢ku obsahuje:

@ Licence Lotus Notes
Licence aplikaci
Instalaci a konfiguraci
Zakladni pfizptsobeni
Skoleni

* cena je kalkulovana podle poétu licenci
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POPIS MOOULLU

KDO JE KDO

Modul pro evidenci organizacni struktury spole¢nosti véetné personalnich udaji jednotlivych
pracovnik(. Soucasti je telefonni seznam spolec¢nosti, interaktivni planek firemnich prostor a nakres
organizacni struktury.

CRM

Modul pro evidenci klient(i, obchodnich aktivit a s tim souvisejicich dokumentd. Verze FULL
obsahuje také moduly DOKUMA a ZAKAZKY pro jest& podrobné&jsi evidenci obchodnich aktivit,
spravu dokumentt a efektivnéjSi praci s kontakty. Soucasti je také zakladni workflow a moznost
prace se Sablonami.

REZERVACE

Pomoci tohoto modulu je mozné jednoduSe a bezpecné rezervovat firemni zdroje at uz se jedna
o jednaci mistnosti, dopravni prostfedky, pocitaCe nebo vybaveni.

DOCHAZKA

Modul pro sledovani dochazky pracovniku, zadani o dovolenou a nasledny tisk pracovnich vykazu.

ZASILKY

Modul slouzi ke kompletni spravé vSech pfichozich a odchozich dokument( organizace a ke
sledovani jejich ob&hu v organizaci od pfichodu do systému, pfes jejich zpracovani az po archivaci
a skartaci v souladu s platnou legislativou. Obsahuje také workflow pro zpracovani faktur.

PORADY A UKOLY

Nastroj pro podporu organizovani porad a pfidélovani ukold. Umoznuje organizovani porad,
zaznamenavani udaju o jejich prabéhu, evidovani zapisli z porad, pfidélovani ukoll a sledovani
jejich plnéni. Aplikace kontroluje terminy a rozesild upozornéni na bliZici se termin.

HELPDESK

Modul pro centralni spravu pozadavku kladenych na interni oddéleni podpory. Aplikace podporuje
cely proces od zadani pozadavku, pfedani fesiteli, zaznamy jednotlivych krokl feSeni az po
nejriiznéjsi statistické prehledy a reporty. Soucasti je znalostni databaze a jednoduché workflow.

DOTAZNIKY

Nastroj pro tvorbu a distribuci dotazniki mezi zaméstnance nebo partnery spole¢nosti a jejich
nasledné vyhodnocovani, vse bez pomoci IT. Uzivatel jednoduse vytvofi novou anketu, dotazovani
otazky vyplfiuji pfimo do formulafe zaslaného emailem nebo pomoci webového prohlize€e a doslé
odpoveédi se exportuji do programu MS Excel, ktery je vyhodnoti a vytvofi pfehledné grafy.



VYBRANE PRIPADOVE STUDIE

NAREX SAT - Evidence obchodnich pripadu (CRM)

Zakladni udaje o klientovi

Vyrobce brusnych nastroji pro strojirensky a sklarsky pramysl.

Vychozi situace

Spole¢nost ma vyrobni informacni systém,
ktery nijak nefeSi obchodni proces. Obchodni
informace nebyly rychle a lehce dostupné
v§em odpovédnym zaméstnancim, obtizné se
dohledavaly udaje o objednavkach, zakazkach
i zadkaznicich.

informacniho  systému byla centralizace
evidence veSkerych informaci o obchodnim
pfipadu pfed jeho pfedanim do vyroby.

Technické reSeni

Nova aplikace prehledné podchycuje veskeré
informace o kazdém obchodnim pfipadu.
Sklada se z adresare kontaktl a firem v€etné
obchodnich, finanénich a marketingovych
informaci, evidence akci souvisejicich
s partnery spolec¢nosti (tedy od telefonatu az po
objednavky), evidence dlouhodobych projekt
a ukoll jednotlivych pracovnikl, coz umozriuje
sledovat postupné pInéni projektt a také jejich
aktualni nakladovost. Poslednim modulem
je vnitrofiremni nasténka, v niz se soustfedi
veSkeré informace nesouvisejici  pfimo
s obchodnimi aktivitami, tedy interni smérnice,
zakony apod. Systém podporuje nadcteni
naskenovanych dokumentd z pfiloZzenych
skenerq, fulltextové vyhledavani a zabezpeceni
citlivych informaci.

Cely systém vyuziva platformu IBM Lotus
Domino server na strané serveru a IBM Lotus
Notes na strané klienta ve verzi 6. Systém
podporuje vzdalenou praci pracovniku a diky
tomu zvysSeni produktivity pracovnika.

Soucasti zavedeni systému byla také
implementace infrastruktury IBM Lotus Domino/
Notes a zakladni zaSkoleni uzivateld. Cely
systém diky tomu bylo mozZné Uzce provazat

s
CRM

také s poStovnimi databazemi jednotlivych
uzivateld.

Pfinosy

Aplikace spravuje vSechny obchodni informace
dulezité pro strategické i operativni planovani.
Podporuje také vzdalenou praci, coz znamena,
ze obchodni zastupce muze plsobit vyhradné
v terénu, pfimo u zakazniku, aniz by se musel
vracet do kancelafe, a stale ma vSechny
aktualni informace u sebe, ve svém notebooku.
Zarovenn ma vedeni spole€nosti také denni
prehled o tom, co obchodnik délal, jaké nastaly
problémy a co se povedlo za obchody. Software
rovnéz usnadnuje tvorbu statistik a prazkumd,
ze kterych lze vyc€ist napfiklad v jakych
oblastech trhu a pro€ firma dosud neuspéla.

V ramci dalSiho rozvoje systému ve
spoleCnosti NAREX SAT je naplanovano
roz8ifeni podpory tvorby nabidek a zpracovani
objednavek a poptavek o automatizované
workflow, zajistujici automatizované pfedavani
dokumentd mezi pfisluSnymi pracovniky.
Naplanované je také rozSifeni o webovy
pfistup pro zakazniky spoleCnosti, ktefi by
tak méli mozZnost sledovat zpracovani svych
pozadavkl. TreSni¢kou na dortu je planované
automatické vytaceni telefonnich Cisel pfimo
z aplikace €i automatické faxovani nabidek.



VYBRANE PRIPADOVE STUDIE

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. - REZERVACE

Zakladni udaje o klientovi

PricewaterhouseCoopers, mezinarodni sit prednich poradenskych spolecnosti, poskytuje auditorské,
danové a poradenské sluzby verejnym i soukromym organizacim v rlznych préimyslovych odvétvich.

Vychozi situace

Ve spoleCnosti se pouzivala aplikace vyvinuta
v Lotus Notes, ktera umoznovala rezervaci
zdrojd. Vzhledem k pouziti technologie plného
klienta Lotus Notes byl problém s grafickym
zobrazovanim rezervaci a prace s aplikaci byla
relativné pomald. Zaroven aplikace prestavala
vyhovovat i poskytovanymi moznostmi.

Technické reseni

Aplikace REZERVACE nabizi prehled
0 dostupnych zdrojich vCetné jejich rezervace
pro pracovniky spolecnosti Ci externi subjekty.

Tvorba rezervaci a prehled obsazenosti
dostupnych zdrojG je pfistupny pro vSechny
uzivatele pres tenkého klienta - webovy prohlize¢
(Internet  Explorer). Administratofi maji kromé
tenkého klienta k dispozici také prostredi Lotus
Notes, kde je mozné spravovat zdroje, hromadné
mazat rezervace a provadét dalSi operace.
Aplikace umozfiuje vytvareni jednodennich,
vicedennich &i opakuijicich se rezervaci. Zaroven
umi'v jednom kroku rezervovat i pridruzené zdroje
— parkovaci mista, catering &i projektor.

Proces tvorby rezervace sestava ze
3 zakladnich krokdi:

1. vwwbér zakladnich parametr(l rezervace
(den, hodina, lokalita, typ, atd...)

2. vybér z nabidky volnych zdroji (nabizeji se
pouze zdroje, které vyhovuji parametrdim
zadanym v 1. kroku a které méa opravnéni
dany uzivatel rezervovat)

3. zadani doplfujicich informaci k rezervaci
(nazev, popis, notifikace, atd...)

4

REZERVACE

Prehledy vytvorenych rezervaci je mozné zobrazit
v dennim, tydennim <& meésicnim intervalu.
PrezentaCni vrstva umoznuje zobrazeni jak
detailu rezervace zdroje, tak zdroje samotného.
Vytvorené rezervace je mozné dale ménit Ci
kopirovat.

Systém disponuje moznosti zasilani upozornéni
v pfipadé vytvoreni, zmény Ci zruSeni rezervace.
Tyto notifikace jsou, v prfipadé vyzadani,
automaticky zasilany vlastnikovi rezervace
(pfipadné dalsim definovanym uzivateldm) jako
pozvanka do kalendare. Rezervaéni systém
nabizi moznost tvorby reportl ve formatu HTML
Ci XLS. Tyto vystupy je mozné filtrovat podle celé
rady kritérii.

Aplikace je vyvinuta pro Lotus Domino server
verze 6.0.x a vysSi, je otestovana pro provoz
na verzi 6.5.1. Jako klient je uvazovan Internet
Explorer verze 5.5 a vySSi.

Prinosy

Nasazeni reSeni umoznilo efektivni alokaci
a vyuzivani danych zdrojd spole¢nosti. Informace
O rezervacich jsou ulozeny v systému a prislusni
uzivatelé je mohou pouzit k rliznym statistikam
vyuziti zdrojd a uzivatelskych potreb.

Ready for




VYBRANE PRIPADOVE STUDIE

Severoceska energetika, a.s. - Elektronicka spisova sluzba

s centralni podatelnou

Zakladni udaje o klientovi

Severogeska energetika, ¢len skupiny CEZ, plisobi na Uzemi Usteckého a &asteéné Libereckého
kraje. Zabyva se vyrobou a distribuci elektriny, coz zahrnuje provozovani distribuéni soustavy, obchod
s elektfinou a poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkou, odbérem nebo pouzitim elektriny.

Vychozi situace

Spole¢nost zajistovala postovni sluzby manuainé
v jednotlivych lokalitach sdilenymi a vyhrazenymi
pracovniky. Evidence pisemnosti byla nejednotna,
nebyla automatizovana a nezajistovala dostatecné
kvalitni sluzby jak pro vlastni potfeby, tak pro své
partnery a zakazniky. Pozadavkem zadavatele
bylo zajistit programovymi prostfedky zcela
jednoznacnou evidenci veskerych do spolecnosti
vstupuijicich i vystupuijicich dokumentd.

Technické resSeni

Provoz podatelny je délen podle prislusnych
procest postovnich sluZzeb. Pracovisté je
vybaveno velkokapacitnimi scannery zajistujicimi
skenovani pisemnosti, centralni tiskarnou pro
fizené tisky odchozi posty, malou a velkou
obalkovaci  linkou,  frankovacim  strojem
s prlletovou vahou a v neposledni radé
specialni tiskarnou urCenou pro tisk dorucenek
doporucenych pisemnosti. Prostfedkem pro
evidencia distribuci pisemnostije namiru vyvinuta
aplikace Centralni podatelna s vypravnou, ktera
slouzi k podchyceni a zpracovani celého procesu
zpracovani prijimanych a odesilanych zasilek.

Ukolem aplikace je evidence v&ech zasilek, které
do spole¢nosti vstupuji nebo z ni vystupuiji ve
vSech formach (elektronickych i pisemnych),
a jejich zpfistupnéni prislusSnym osobam.
Tyto osoby maji moznost zasilky kompletné
elektronicky zpracovat bez nutnosti mit je fyzicky
k dispozici. Samoziejmé je mysleno i na zasilky,
které neni mozno elektronicky zpracovavat, at
vzhledem Kk jgjich tajnému obsahu &i velkému
rozsahu. Tyto zasiky je mozné nadale fyzicky
predavat a aplikace umoznuje pozdgjsi snadné
dohledani fyzické podoby zasilky.
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IASILKY

Prfi  procesu zpracovani zasilky se bere
v potaz i organizani struktura spoleCnosti.
Veskeré delegovani prijaté zasilky tedy probiha
v pfislusném utvaru a neni mozné zasilku predat
do jiného utvaru. V historii prace se zasikou je
poté vidét, ktery z pracovnik’ proved! prisluSnou
akci.

Aplikace je  provozovana na  stavajici
infrastrukture zadavatele. Cely systém je navrzen
na platformé Lotus Notes/Domino s navaznosti
na prostredi IXOS e-CONServer a Oracle. Dale
implementuje komunikaci s bezpecnostnimi
kartami pouzivanymi ve spoleCnosti a Uzce
spolupracuje se skenovacim softwarem firmy
IXOS, ktery v aplikaci automaticky vytvari koSilky
pro naskenované a zaarchivované dokumenty.
Také pfi doskenovavani dokumentd k jiz
existujicim kosilkam dochéazi k okamzité archivaci
dokumentl a ty tedy nezatézuji svou velikosti
vlastni databazi aplikace.

Tato aplikace je Uzce navazana na proces e-
Commerce, ktery z ni Cerpa néktera data a dale
je vyuziva v obchodnich aktivitach spoleénosti.

Prinosy

Vysledkem je centralizace a automatizace
posStovnich sluzeb ve spoleCnosti  spojena
s elektronickou evidenci veskerych dokument(
(oisemnosti, e-maild, fax0, balkd, apod.)
a odstranéni potreby detaSovanych podatelen.
Evidenci se rozumi jak evidence doSlych, tak
i odchazejicich dokumentd. Sleduje se také
historie dokumentd a vSechny navazujici
dokumenty. Dohledani jakéhokoli dokumentu
je velice snadné. DoSlo ke zrychleni obéhu
dokumentl ve spolecnosti a posileni vnitfniho
informacniho systému. VSechny tyto aspekty
prispély ke snizeni ndklad® na administrativu
azvySenikvality sluZeb poskytovanych partner@im
a zakazniklm.



VYBRANE PRIPADOVE STUDIE

FRESENIUS MEDICAL CARE Ceska republika - Helpdesk

Zakladni udaje o klientovi

Spole&nost FRESENIUS MEDICAL CARE Ceska republika spol. s 0., nejvétsi poskytovatel produkto
a sluzeb pro pacienty trpici chronickym selhanim ledvin, pGsobi na ¢eském trhu nepretrzité jiz od roku
1992. Zabyva se prodejem hemodialyzacnich pristrojd, dialyzatord a transfuzni techniky. Nedinou
soucasti jeji nabidky je také komplexni servis k veSkerému prodavanému zbozi.

Vychozi situace

Evidence pozadavkd kladenych naIT neprobihala
jednotnym zpdsobem a diky tomu nebylo mozné
jejich zpracovani efektivné planovat a fidit.
Neexistoval prehled o otevienych pozadavcich,
nebyly definované standardy pro vyfizovani
pozadavkd, neexistovala znalostni databaze
apod.

Spole¢nost se proto rozhodla zavést jednotné
prostfedi pro fizeni servisnich incidentd.
Centralni aplikace méla zajistit sbér pozadavkl
a jejich prehlednou evidenci, umoznit jednodussi
planovani vyfizovani jednotlivych poZadavk(
a zarovenn méla poskytovat zakladni prehledy
a reporty.

Technické reseni

Uzivatelé nebo pracovnici IT nyni mohou zadavat
pozadavky pouze prostiednictvim aplikace
Helpdesk. U kazdého pozadavku je definovan jeho
popis, stanovena priorita a pfifazena kategorie,
na zakladé které dochazi k jeho pridéleni rfesitel.
Zivotni cyklus poZadavku je realizovdn pomoci
workflow a po celou dobu jsou zaznamenavany
veskeré zmény jeho atributl &i zmény stavu,
takze je mozné kdykoli dohledat jeho historii.
V prdbéhu zivotniho cyklu pozadavku mize
zadatel sledovat stav jeho reseni.

PFi zpracovani pozadavku fesitel do formulare
zaznamenava zplsob feSeni. NejCastéji se
vyskytujici problémy a popisy jejich feSeni se
shromazduiji ve znalostni databazi.
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HELPDESK

Aplikace podporuje fulltextové vyhledavani (i ve
vloZzenych souborech) a replikaci potfebnych
dat ze serveru na lokalni pocitac. Dale umoznuje
automatické emailové notifikace prislusnych
osob a upominani incidentd v den jeho
predpokladaného vyreSeni. Samozrejmosti jsou
prehledy dle zvolenych kritérii.

UzZivateldm jsou v systému pridéleny aplikacni
role, které definuiji pfistupova prava k potfebnym
informacim a funkcim v jednotlivych krocich
workflow. Pristupova prava jsou nastavena jiz
na urovni dokumentu, takze je zajisténa vysoka
bezpecnost dat.

Pracovnim prostfedim uzivatele je prostredi
klienta Lotus Notes verze 6.x a Domino server
verze 6 a vySSi.

Prinosy

Vyznamnym prinosem aplikace je zrychleni
procesu zadavani a pridélovani incidentu
feSiteli a zvySeni efektivity feSeni incidentu.
Aplikace prehledné eviduje vSechny pozadavky
a umoznuje jednodu$si planovanijejich vyfizovani
i ve vzddlengjSich stfediscich spoleCnosti.
Workflow aplikace zajiStuje standardni prdbéh
zivotniho cyklu pozadavku a stéle se rozsifujici
znalostni databaze vyznamné urychluje feSeni
nékterych problémd.



VYBRANE PRIPADOVE STUDIE

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. - DOTAZNIKY

Zakladni udaje o klientovi

PricewaterhouseCoopers, mezinarodni sit prednich poradenskych spolec¢nosti, poskytuje auditorskeé,
danové a poradenské sluzby verejnym i soukromym organizacim v rlznych préimyslovych odvétvich.

Vychozi situace

Tvorba a distribuce anket mezi zaméstnance
a partnery probihala nékolika zpGsoby. Vzdy
bylo zainteresované [T oddéleni, které muselo
prislusnou aplikaci vyvinout Ci zménit formulare
v aplikaci stavajici. Tento zpdlsob prace zbytecné
zatézoval [T oddéleni a cely cyklus tvorby anket
zpomaloval.

Cilem bylo wytvorit jedno centrdlni misto pro
snadnou definici anket nejriiznéjSich typt véetné
jejich  rychlého vyhodnocovani. Dotazovani
by méli mit moznost vyplnit otazky pfimo do
formulare zaslaného emailem, pripadné pomoci
webu.

Technické reseni

Vlastni aplikace sestava ze dvou zakladnich
databazi — definicni databaze a Sablony pro
novou anketu. V definicni databazi ma pravo
kazdy povéreny pracovnik vytvorit novou
databazi ankety - zada jeji nazev, strucny
popis, oddéleni, pro které je urCena (Ci které
za ni zodpovida), a odpovédného cloveka.
Dale mize zadat osoby, které maji pravo &ist
odpovédi ¢i ménit definici ankety a tak pomahat
pri jeji tvorbé. Na zakladé tohoto dokumentu
dojde k automatickému vytvoreni databaze
ankety ze Sablony a odpovédni pracovnici
mohou pokracovat definici ankety. Pro kazdou
anketu existuje jedna databaze a kazda anketa
mdze obsahovat 1 az 30 otazek. Ty mohou byt
povinné ¢i nepovinné. Odpovedi mize byt text
nebo vybér z nabizenych moznosti, popfipadé
jejich kombinace. Po vyplnéni definice ankety si
pracovnik zobrazi formulaf na obrazovce, aby
mél pfedstavu, jak bude anketa vypadat. Ma téz
moznost poslat si testovaci anketu a vyzkouSet
ji. Nakonec anketu odeSle vybranym osobam
k vyplnéni. Pred odesilanim autor zvoli, zda

%

DOTAZNIKY

uzivatelé dostanou email s otédzkami, pfimo ho
vypIni a zaslou zpét nebo zda dostanou pouze
odkaz na webovou stranku, kde anketu vyplni.

U kazdé ankety je mozné specifikovat termin,
dokdy ma byt anketa vyplnéna s tim, zZe po
tomto datu jiz nepljde odpoveédi odeslat.
Také je mozné nastavit pfipominani ankety. Po
jejim obdrzeni do emailové schranky prislusny
pracovnik bud ihned vyplni odpovédi a odesle je
zpét na prfedem stanovenou adresu, nebo ma
moznost ulozit rozpracovanou anketu a vratit
se k jejimu vyplnéni pozdgji. Po jejim odeslani jiz
nemUze anketu nijak ménit.

Po obdrzeni odpovédi se provede jejich export do
programu MS Excel, ktery je vyhodnoti a vytvori
prehledné grafy. Vzhled tohoto dokumentu je
mozné nastavit administratorem aplikace.

Cely systém béZi na Lotus Domino serveru
s pristupem pomoci klienta Lotus Notes,
pripadné pomoci webu pfi vyplhovani otazek.

Prinosy

Diky aplikaci je mozné starosti s tvorbou
anket prenechat na koncovych uzivatelich a IT
oddéleni se jiz o tyto zaleZitosti nemusi starat.
Moznost odpovédi na ankety pomoci webového
prohlizeCe zpfistupnuje tyto ankety i mimo
spole¢nost lidem, ktefi nepouZivaji jako sviij e-
mailovy systém Lotus Notes. DoSlé odpovedi
se exportuji do programu MS Excel, ktery je
vyhodnoti a vytvofi pfehledné grafy.
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